BO CAU HOI TRAC NGHIEM

Cudc thi trye tuyén “Tim hiéu, tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén
doi s0, DA 06” huyén Tra Bong nam 2024

A. CHUYEN POI SO (20 cau)

Cau 1. Phat biéu nao sau diy vé trach nhiém bao mat, lwu trir thong tin ca
nhin la diang theo Luat An toan théng tin mang 2015?

a) Ca nhan tu chiu trdch nhiém bao mat, luu trit théng tin cd nhan ciaa minh,
khong cung cap cho ai trir co quan nha nudc

b) Co quan nha nudc chiu trdch nhiém bao mat, luu trit thdng tin ca nhén do
minh thu thap.

¢) Pon vi cung cap dich vu chiu trach nhiém luu trir théng tin ca nhan cta moi
ca nhan

d) Co quan nha nudc chiu trach nhiém luu trir thdng tin c& nhan cua moi ca
nhan, don vi cung cap dich vu chiu trach nhiém bao mat cac thong tin d6

Cau 2. Nhiém vu quan trong nhat caa Té cong nghé s6 cong dong 1 gi?
a) Ho tro chinh quyén dua ngudi dan 18n cac nén tang sé mot cach an toan, lanh
manh, hiéu qua va bén viing
b) Xéc dinh, lya chon cac nén tang sé xuat sac dé pho cap tdi ngudi dan
¢) La canh tay ni dai caa doanh nghiép trong viéc thuong mai hda cac nén tang
s6
~d) La cau noi gifra nguoi dan va doanh nghiép trong viéc trien khai cac nen tang
SO.

Theo Céng van so T93/BTTTT-THH ngay 05/3/2022 vé viéc Huéng dan thi
diém trién khai To cdng nghé so cong dong tai cdc dia phwong: To Cong nghé s6
cong dong 1a gidi phap dét pha cuia nam 2022, la canh tay noi dai cua chinh quyén,
therc hién c&c nhiém vu chuyén déi sé cia quOc gia, cua tinh, cua huyén va xa. Mgt
trong nhing nhiém vy quan trong nhdt cia Té Cong nghé sé céng dong 1a hé tro
chinh quyén dwa nguroi dan 1&n cac nén tang sé mét cach an toan, lanh manh, hiéu
qud va bén viing

Cau 3. Néu m@t ngudi goi dign cho ban, tw giéi thigu la nhan vién ngan
hang thong bao ban trung thwéng va de nghi cung cap mat khau tai khoan, ma
OTP, ban sé&?

a) Khong cung cap mat khau nhung cung cip ma OTP

b) Khéng cung cip mat khau va ma OTP

¢) S& cung cap vi d6 1a nhan vién ngan hang



d) Cung cip mat khau nhung khong cung cip ma OTP

Cau 4. Theo anh/chi, cin dao tao k¥ niing s6 cho doi twong nao sau day?

a) Can bg, céng chuec, vién chuec.

b) Nguoi dén, doanh nghiép.

¢) Ca a va b déu sai.

d) Ca a va b déu ding.

Cau 5. Péu 1a cong nghé tién tién hién nay phuc vu cho chuyén doi s6?

a) Tritué nhan tao (Al)

b) Internet van van (1oT)

¢) D liéu I6n (Bigdata)

d) Tat ca cac dap an trén

_ Cau 6. Chuyen doi s6 phat trién thong qua 3 thanh phan dé la nhirng thanh

phan nao?

a) Chinh quyén sé, Kinh té s6, Cong dan s6

b) Chinh quyén sd, Kinh té sb, X& hoi s6

¢) Chinh quyén s6, Cong dan sb, X& hoi s6

d) Chinh quyén sé, Céng dan sb, X& hoi s6, Kinh té sb
Cau 7. Theo Nghi quyét so 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 ciia BTV Tinh iy, cac
muc tiéu phat trien x& hoi so, thu hep khoang cach so den nam 2025 la gi?

a) Trén 80% dan sé trudong thanh c6 dién thoai thong minh, c6 tai khoan giao
dich thanh toan tai ngan hang hoac t6 chire dugc phép khac ,

b) Trén 60% nguoi dan trong do tuoi lao dong duge dao tao ky nang so, k¥
nang an toan thong tin co ban

¢) Cau a va b sai

d) Cau a va b dung.

Tai muc 3.3, Khoan 3, Phan I1, Nghi quyet so 13-NQ/TU, Muc tiéu Phat trin
x& hoi so, thu hep khoang cach s6 bao gom cac muc tiéu 6 cauavab

Cau 8. Ngay Chuyén ddi sé quoc gia dwoc té6 chirc hing nim nham thuc
hi¢n nhirng nhiém vu gi ?

a) Pay nhanh tién d6 trién khai cac nhiém vu vé chuyén d6i s6 qudc gia, thuc
hién c6 hiéu qua Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030

b) Nang cao nhan thirc cia nguoi dan todn xa hoi vé vai trd, ¥ nghia va loi ich
cua chuyén dbi sb.



¢) Thuc day sy tham gia vao cudc cua ca hé théng chinh tri, hanh dong déng bo
& c&c cap va su tham gia ciia toan dan bao dam sy thanh céng cua chuyén doi s6

d) Tét ca cac dap an trén

Cau 9. Péu 1a hoat dong thudc kinh té s6?

a) Thuong mai dién tir: C4c nén tang nhu Shopee, Lazada, va Tiki cho phép
ngudi tiéu ding mua sam tryc tuyén, tir d6 tiét kiém thoi gian va chi phi

b) Céac ung dung ngan hang sé nhu Momo, ZaloPay, va VNPay gilip ngudi
dung thuc hién cac giao dich tai chinh mot cach nhanh chdng va tién loi

¢) Dich vu cdng nghé thdng tin va truyén thong (ICT): Cac dich vu nhu dién
toan dam may, phan tich dir liéu lon (Big Data) giup doanh nghiép quan ly va phén
tich dix liéu mot cach hiéu qua

d) Cac dap an trén déu dung

Nhitng hoat dong nay cho thay cach cong nghé s6 dang thay d6i cach ching

ta kinh doanh va tuong tac trong nén kinh té hién dai

Cau 10. Trong qué trinh chuyén doi s, dix liéu c6 vai tré nhu thé nao?
a) Khong quan trong

b) Rat quan trong

¢) Quan trong néu ban Ia doanh nghiép

d) Quan trong néu ban 1a nguoi ding

Cau 11. Khai niém dung vé so6 hoa (digitization)?

a) S6 hoa la qué trinh chuyén doi thdng tin tir dang s6 nhi phan sang tuong tu

b) S6 hda la qué trinh chuyen doi thong tin tir dang analog (twong tw) sang dang
sb nhi phan (mé c6 thé dugc biéu thi bang cac chudi chi co hal ky tu s6 12 0 va 1)

¢) S6 hoa 1a qua trinh ma hoa théng tin bang cac ky tu s6

d) S6 hda la qua trinh ma héa thdng tin bang céac ky tu chix céi.

Cau 12. Kinh té sé bao gom cac thanh phan nao?

a) Kinh té s4 ICT, kinh té sé thi truong va kinh té sé dich vu

b) Kinh té sé tai chinh, kinh té s6 céng nghiép va kinh té sb dich vu
¢) Kinh té s6 ICT, kinh té s6 nén tang va kinh té s6 nganh/linh vuc
d) Kinh té s ICT, kinh té s nén tang va kinh té s6 thuong mai

Tai Cam nang chuyén doi sé tai dia chi: dx.mic.gov.vn, theo d6, Kinh té s6
la cac hoat dong kinh t& ¢6 sir dung thong tin s, tri thirc $6, cong nghé so, dir liu
s6 nhur 14 yéu té san xuat chinh; sir dung mang Internet, _mang cong ngh¢ thong tin
lam khong gian hoat dong chinh; sir dung céng nghé s, nén tang sb dé ting ning




suat lao dong. Kinh té s6 gom 3 cau phan, lan luot 1a kinh té s6 ICT, kinh té s6
Internet/nén tang va kinh té s6 nganh/linh vuc

Cau 13. Khai niém nao dwéi day ding va khai quat nhit vé “chuyén doi s6”?

a) Chuyén doi sé 1a qua trinh chuyén d6i tir hé théng vat ly sang hé théng sd
hda

b) Chuyén doi s6 1a qua trinh thay d6i tong thé va toan dién cia ca nhan, to
churc vé cach song, cach lam viéc va phuong thirc san xuat dya trén cac cong nghé
SO

¢) Chuyén doi sb 1a qua trinh thay thé nhan cong bang tri tué nhan tao

d) Chuyén doi so la qua trinh thay theé cong nghé truyéen thong bang céng nghé
so hién dai.

, Tai Cam nang Chuyép doi ‘56 tai dia (;hi: dx.mic.gov.vn, theo d6, Chuyén doi
sO gilip ngudi dan binh dang vé co hoi tiep can dich vu, dao tao, t[i thure, qua do
giup thu hep khoang cach so thong qua viéc phat trién chinh phu so, kinh té so va
xa hoi s6

Cau 14. Theo Ké hoach s6 144-KH/HU ngay 25/10/2023 cia Ban TV HU
Tra Bong muc tiéu co ban dén nim 2025 thi hoat ddng kiém tra ciia co' quan
quan 1y nha nwée dwoc thuc hién théng qua méi trweong soé va hé théng thong
tin ciia co quan quan ly dat bao nhiéu phan trim?

a) Tiéu thiéu 40%

b) Toi thiéu 50%

¢) Toi thiéu 70%

d) bat 70%

Cau 15. Theo Ké hoach s6 144-KH/HU ngay 25/10/2023 cisa Ban TV HU
Tra Bong Muc tiéu co ban dén niim 2025, hd so cdng viéc cip tinh, cap huyén
va ho so cong viéc cip xa dwoc Xir 1y trén mdi trweong mang (trir hd so cong viec
thugc pham vi mat) dat ty 1€ bao nhiéu %?

a) Trén 90% ho so cong viéc tai cap huyén; 85% ho so cong viéc tai cap xa

duoc xu ly trén moéi trudng mang

b) Trén 85% ho so cong viéc tai cap huyén va 75% ho so cong viéc tai cap x4
duoc xu ly trén moéi trudng mang

¢) 100% hd so cong viéc tai cap huyén va 90% hd so cong viéc tai cap xa duoc
Xt ly trén moi1 trudng mang

d) 100% hd so cong viéc tai cap huyén va 80% ho so cong viéc tai cap xa duoc
Xt 1y trén moi trudng mang



Cau 16. Giai phap dé thuc day thanh toan khong dung tién mat 14?2

a) Tiép tuc ra soat, sta dm b sung, hoan thién hanh lang phap Iy cho hoat
dong thanh toan khong dung tién mat, thanh toan dién tir, dap (ng yéu cauphat trién
cac mo hinh, san pham dich vu thanh toan méi

b) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam séat, phong, chong ria tién, tai
trg khing bd trong hoat dong thanh toan khdng dung tién mat

c) Ca a va b déu dung

d) Ca a va b déu sai

Cau 17. Theo Nghi quyét 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 ciia BTV Tinh iy, mt
s6 linh vuc can wu tién chuyén doi so 1 gi?

a) Linh vuc ndng nghiép; Linh vuc gido duc; Linh vuc y té; Linh vuc du lich

b) Linh vuc tai nguyén va moi truong, quan 1y do thi; Linh vuc giao thdong van
tai, logistics; Linh vuc an ninh, an toan xa hoi

c) Cau a va b déu dung

d) Cau a va b déu sai

Theo Khoan 8, Phan 111, Nghi quyét 13-NQ/TU, ¢6 7 linh virc can wu tién chuyén
doi sb

Cau 18. Thé nao la chuyén doi so6 lay ngwdoi dan 1a trung tam?

a) La chinh quyén lang nghe tir ngudi dan, Xuat phat tir nhu cau cua ngudi dan

b) La chinh quyén huéng din cho tir ngudi dan thyc hién

¢) La chinh quyén lam thay ngudi dan

d) La chinh quyén ling nghe tir ngudi dan, xuat phat tir nhu cau cua ngudi dan,
mang lai gia tri cho nguoi déan

Theo d6, Chuyén doi s6 gitip ngudi dan binh déng vé co hoi tiép can dich vy,
dao tao, tri thue, qua do giup thu hep khoang cach s6 thdng qua viéc phat trién
chinh phu s6, kinh té sé va xa hoi sd.

Cau 19. Phan m‘)en,l dgc hai ma héa dir li¢u cia nan nhan va yéu cau ho
phai tra tien chugc deé lay lai quyen truy cap vao dir ligu la phan mem gi?

a) Phan mém tong tién

b) Phan mém quang cao

¢) Phan mém chéng virut may tinh

d) Phan mém quét 6 dia



Phan mém tong tién (hay thuong goi 13 Ma doc téng tién), tiéng Anh 1a
ransomware. Mot sé loai ransomware phd bién, don ctr nhu: WannaCry,
CryptoLocker, LockBit... Khi két hop ma doc téng tién va Al, ké xau c6 thé khién
cho céc cudc tin cong mang tro nén phuc tap va tinh vi hon, gay suc ¢p doi tién
chudc manh hon cho cac t6 chic, doanh nghiép ¢ Viét Nam va trén thé giGi hién
nay

Cau 20. Theo Nghi quyét 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 ciia BTV Tinh iy, muc
tidu co ban dén nim 2025 thi ty 1é nguwoi din trong dd tudi lao dong dwoc dao
tao k¥ niing so, kj ning an toan thong tin co ban dat bao nhiéu phan trim?

a) Trén 60%

b) Trén 70%

c) Trén 80%

d) Trén 85%

B. CAl CACH HANH CHINH (60 Cau)

1. Nghi quyét s6 76/NQ-CP, ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021-2030 vé ty
1¢ mirc d hai long ciia ngudi dan, to chire ddi v6i sw phuc vu ciia co' quan hanh
chinh nha nwéc, Mirc d§ hai 1ong ciia ngudi din vé cung cip dich vu y té, gido
duc cong lap dat toi thiéu bao nhiéu % .

a. Mirc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chuc ddi voi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc dat tdi thiéu 90%. Murc d6 hai long cta nguoi dan vé cung cap
dichvuy té, gido duc cong lap dat ti thiéu 85%.

b. Mtrc d6 hai long cua nguoi dan, td chic ddi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc dat tdi thiéu 95%. Mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan vé cung cap
dich vu y té, gido duc cong lap dat téi thiéu 90%.

c. Mtrc d6 hai long cua ngudi dan, t6 chic ddi v6i su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc dat tdi thiéu 85%. Murc do hai long cua nguoi dan vé cung cap
dich vu y té, gido duc cong lap dat t6i thicu 90%.

d. Muc d6 hai long cua nguoi dén, t6 chirc dbi véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc dat t61 thiéu 80%. Murc d¢ hai long cua nguoi dan vé cung cip
dichvuy té, gido duc cong lap dat ti thiéu 90%.

2. Nghi quyét s6 04- NQ/TU ngay 18/10/2021 caa Tinh ay, chi tiéu chii yéu
phéan dau xép thir hang chi s6 CCHC, chi s6 hleu qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2025 cia tinh Quang Ngai, phan diu xep thir hang bao nhiéu?

a. Xép hang tir 30-35/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

b. Xép hang tir 25-30/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

c. Xép hang tir 20-25/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

d. Xép hang tir 35-40/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.



3. Hién nay, c6 bao nhiéu don vi trwong hoc truc thugc UBND huyén?

a. 50

b. 49

C. 92

d. 51

4. Quyét dinh sb 01/2024/QD-UBND ngay 03/01/2024 caa UBND tinh

Quang Ngai quy dinh nguoi dirng diu co quan, don vi hang nam danh gia, xep
loai mirc d9 hoan thanh nhiém vu cii cach hanh chinh quy dinh két qua Chi s6
CCHC ciia co quan, don vi phai dat tir bao nhié¢u diém?

a. 60-70 diém
b. 80-90 diém
c. 70-80 diém
d. 50-60 diém

5. Nghi quyét ciia HPND tinh vé day manh cai cach hanh chinh; nang

cao thir hang cac chi s cii cach hanh chinh, hi¢u qua quén tri va hanh chinh
cong, nang lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025 1a?

a. Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay 08/12/2021.
b. Nghi quyét s6 94/NQ-HPND ngay 08/12/2021.
c. Nghi quyét s6 94/NQ-HPND ngay 09/12/2021.
d. Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay 09/12/2021.

6. Hién nay viéc tuyén dung, sit dung va quan Iy can b, cong chirc quy

dinh theo Nghi dinh nao?

a. Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017
b. Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020.
c. Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020
c. Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP ngay 07/12/2023

7. Pé 4n Vin héa Cong vu dwge ban hanh kém theo Quyét dinh sé may

caa Thu twéng Chinh phu.

a. Quyet dinh so 1847/Qb-TTg ngay 27/12/2018
b. Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 30/12/2018
c. Quyét dinh s 1848/QD-TTg ngay 27/12/2018
d. Quyét dinh sé 1848/QD-TTg ngay 30/12/2018

8. Pdi véi cac chirc danh Chi tich Uy ban Mit tran Té quoc Viét Nam

lam viéc tai cac xa thugc dia ban mién nii, tinh Quang Ngaii, yéu cau trinh dj
chuyén mon nao tré 1én?

a. bai hoc



b. Cao déng
c. Trung cap
d. Thac si

9. Co quan nao c6 thAm quyén tuyén dung cong chirc cip xa?
a. UBND cép xa

b. S6 Noi1 vu tinh

c. UBND cap huyén

d. UBND tinh

10. Quyét dinh s6 6400/QD-UBND ngay 28/12/2021 ciia UBND huyén quy
dinh thoi gian hoan thanh nhiém vu xay dung Ké hoach CCHC hang nim 13?

a. Trudc Ngay 25/12 ndm bao céo

b. Trudc Ngay 30/12 ndm bao céo

c. Trudc Ngay 20/12 ndm bao céo

d. Trude Ngay 22/12 nam béo céo

11. Quy dinh @9 tudi nghi hwu hién nay theo Nghi dinh nao?
a. Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP

b. Nghi dinh s6 135/2020/ND-CP

¢. Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP

d. Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP

12. Nhiém vu, giai phap dwoc néu tai Quyét dinh s6 402/QP-TTg ngay
14/3/2016 ciia Thi twéng Chinh phi vé nang cao ty 1& déi ngii can bg, cong
chire, Vién chire nguwdi dan toc thicéu sé tham gia vao c4c co quan té chire, don
vi cap huyén d6i véi huyén Tra Bong (cO ty 1é nguwoi dan toc thiéu so tir 50%
dén dwéi 70% tong dan soé ciia huyén) toi thiéu dat bao nhiéu % tong sé bién
ché dwoc giao?

a. 20%

b. 30%

c. 35%

d. 25%

13. Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phii quy dinh
khéong thue hién chuyén @i vi tri cong tic ddi véi ngudi co thoi gian cong tic
con lai duéi bao nhiéu thang cho dén khi di tudi nghi huu?

a. 12 thang

b. 24 thang

c. 18 thang

d. 22 thang



14. Noi dung Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 10/11/2016 ciia UBND tinh
Quang Ngai la gi?

a. Ban hanh Quy dinh mot sb bién phap chin chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh trong do1 ngti can by, cong chirc, vién chure tinh Quang Ngai

b. Tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh
Quang Ngai.

c. Chu truong khong dung bia, rugu trong budi trwa cac ngay lam viéc.

d. Tang cudng mot s6 bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh
khong dung bia, rugu trong budi trua cac ngdy 1am viée trong doi ngii can bd, cong
chirc, vién chirc.

15. Niim 2022, huyén Tra Bong xép vi tri thir may vé Chi s6 Cai cach hanh
chinh?

a. Thir nhat

b. Thr hai

c. Thur ba

d. Tht tu

16. Niam 2023, tinh Quéang Ngii xép vi tri thir may vé Chi sé Cai cach
hanh chinh?

a. 25/63 tinh, thanh phd

b. 26/63 tinh, thanh phd

c. 27/63 tinh, thanh phd

d. 28/63 tinh, thanh phé

17. Ké hoach Cai cach hanh chinh huyén Tra Bong nim 2024 dé ra bao
nhiéu nhiém vu?

a. 55 nhiém vu

b. 44 nhiém vu

C. 49 nhiém vu

d. 54 nhiém vy

18. Nghi dinh s6 120/2020/NP-CP ngay 07/10/2020 ciia Chinh phi quy
dinh ngi dung gi?

a. Thanh 1ap, t6 chuec lai, giai thé don vi su nghiép cong lap

b. Thanh lap, t6 chtc lai, giai thé don hanh hanh chinh

c. Thanh lap, t6 chuc lai, giai thé cac co quan, don vi

d. Ca 3 dap an trén

19. Nim 2023, K¢ hoach tuyén dung vién chirc gido vién khong qua bao
nhiéu % chi tiéu tuyén dung 13 nguwoi din tdc thiéu so cé6 ho khau thwong tri
tai huyén Tra Bong?

a. 40%



b. 45%
c. 50%
d. 35%

20. Poi twong du tuyén vién chirc gido vién theo chinh sach thu hat quy
dinh tai Nghi dinh 140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 ciia Chinh phii vé chinh
sach thu hit, tao ngudn can b tir sinh vién tot nghiép xuit sic, can bd khoa hoc
tré bao gdbm ddi twong nao sau day?

a. Pat giai ba c4 nhan trd 1én tai cudc thi khoa hoc - k¥ thuat cap quéc gia
hoac quéc té trong thoi gian hoc & cép trung hoc phé) thong hodc bac dai hoc.

b. Pat gidi ba ca nhan trd 1€n tai cudc thi O—Iym—pich thudéc mdt trong cac
mon: Toan, vat 1y, hoa hoc, co hoc, tin hoc hoac cac chuyén nganh khac trong thoi
gian hoc ¢ bac dai hoc dugc B Gido duc va PBao tao cong nhan.

c. Dat giai ba ca nhan tr¢ [€n tai mot trong cac ky thi Iya chon hoc sinh gioi
cap tinh, dat giai khuyén khich tré 1én trong cac ky thi lya chon hoc sinh gioi cap
qudc gia hodc Bang khen tré 1én trong céc ky thi lira chon hoc sinh gi6i quéc té thude
mot trong cac mon khoa hoc ty nhién (todn, vdt Iy, héa hoc, sinh hoc, tin hoc) va
khoa hoc xa hoi (ngir van, lich su, dia 1y, ngoai ngit) trong thoi gian hoc ¢ cap trung
hoc pho thong; qubc té trong thoi gian hoc & cap trung hoc phd thong hodc bac dai
hoc;

d. Ca 3 dap an trén

Cau 21. Viéc thuc hién thanh toan khong dung tién mat trong giai quyét
TTHC tai B§ phan tiép nhan va tra két qua huyén Tra Bong dwoc thuc hién tai
thei diém nao?

a) Ké tir ngay 05/4/2022
b) Ké tir ngay 10/4/2023.
) Ké tir ngay 10/6/2023.
d) Ké tir ngay 05/6/2022.

Thuc hién chu truong thanh toan khong dung tien mat tai Viét Nam giai
doan 2021 - 2025 cua Thu tuwéng Chinh phu tai Quyét dinh sé 1813/0P-TTg
ngay 28/10/2021; Ké hoach sé 144/KH-UBND ngay 13/9/2022 ciia UBND tinh
trien khai thuc hién Hé &n Phét trién thanh toan khdng dung tién mét giai doan
2022-2025 trén dia ban tinh Quang Ngai, UBND huyén Tra Bong da ban hanh
Thong b&o s¢ 73/TB-UBND ngay 07/4/2023 vé viéc thuc hién thanh todn khéng
dung tién mat trong giai quyét TTHC tai BG phdn tiép nhan va trd két qud huyén
Tra Bong, theo dé ké tir ngay 10/4/2023, B6 phan Tiép nhdn va Tra két qud th
tuc hanh chinh (TTHC) huyén Tra Bong thyc hién thanh toan phi, 16 phi, nghia




Vu tai chinh lién quan dén viéc giai quyét TTHC bang hinh thic thanh toan truc
tuyen, khong thanh toan bang tien mat

Cau 22. Theo Quyét dinh s6 6352/QD-UBND ngay 25/12/2023 vé Ban
hanh Keé hoach cai cach hanh chinh nam 2024 huyén Tra Bong, ngi dung nao
sau day thugc nhiém vu Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)?

a) To chirc, trién khai thuc hién Quy ché quan Iy, van hanh Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu tinh Quang Ngai.

b) Trién khai xéc dinh Chi $6 cai cach hanh chinh ndm 2024 cia UBND céc
X4, thi tran.

c) Trien khai thuc hién Ké hoach hanh dong thuc hién nhitng nhiém vy, giai
phap chu yéu cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua
tinh Quang Ngai nam 2024.

d) bay manh thuc hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

Tai diém m, khoan 2, muc Il thugc ké hogch kém theo Quyér dinh so
6352/0D-UBND ngay 25/12/2023 vé Ban hanh Keé hoach cai cach hanh chinh
nam 2024 huyén Tra Bo”ng,,nhiém vy nay thugc trach nhiém céac phong, ban
nganh; UBND céc xa, th; tran thuc hién.

Cau 3. Theo Quyeét dinh s6 6400/QDP-UBND ngay 28/12/2021 ciia Uy ban
nhan dan huyén ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh, hi¢u qué quan tri va
hanh chinh cong, niang luc canh tranh cap huyén giai doan 2021-2025, ty 1€ thi
tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dwgc trién khai thanh toan tryc
tuyen dat bao nhiéu %?

a) Toi thiéu 60%

b) Téi thiéu 70%

c) Toi thiéu 80%

d) Toi thiéu 90%

Tai diem 5 muc 11 Quyét dinh s6 6400/QD-UBND ngay 28/12/2021 d¢ ra
chi tiéu: Toi thieu 80% thu tuc hanh chinh cé yéu cau nghia vu tai chinh,
dworc trien khai thanh toan truc tuyen.

Cau 24. Theo Quyét dinh s6 6400/QP-UBND ngay 28/12/2021 ciia Uy ban
nhan dan huyén ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh, hi¢u qué quan tri va
hanh chinh céng, nang lyc canh tranh cap huyén giai doan 2021-2025, ty 1€ giao
dich thanh toan truc tuyen dat bao nhiéu %?

a) Tu 10% tro Ién.

b) Tu 20% tro 1én.

c) Tu 30% tro Ién.




d) Tur 40% tro Ién.

Tai diém 5 muc 11 Quyét dinh s6 6400/QD-UBND ngay 28/12/2021 d¢ ra
chi tiéu: ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyen dat tir 30% tré Ién.

Cau 25. Theo Quyét dinh s6 6400/QD-UBND ngay 28/12/2021 cia Uy ban
nhan dan huyén ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va
hanh chinh cdng, ning lyc canh tranh cap huyén giai doan 2021-2025, ty I¢ s6
hoa két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dang con hi¢u luc va co gia tri si
dung thugc thim quyén giai quyét ciia huyén, cap x4 mdi nim ting tdi thiéu
bao nhiéu %?

a) 20%

b) 30%

c) 40%

d) 50%

Tai diém 6 muc Il Quyét dinh s6 6400/QP-UBND ngay 28/12/2021 dé ra
chi tiéu: Giai doan 2022 - 2025, sé hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dang con hiéu luc va co gia tri sit dung thudc tham quyen giai quyét cia
huyén, cap xd mdi niam ting toi thiéu 20% ddi véi mdi cap hanh chinh cho
dén khi dat ty 1& 100% dé dam bao viéc két néi, chia sé dir liéu trong giai
quyét thi tuc hanh chinh trén méi trweong dién ti.

Cau 26. Theo Quyét dinh s6 6400/QP-UBND ngay 28/12/2021 cia Uy ban

nhan dan huyén ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh, hiéu quéa quan tri va
hanh chinh cdng, nang luc canh tranh cap huyén giai doan 2021-2025, ty 18 mirc

dd hai long ve giai quyét cac thii tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dwng, dau
tw dat toi thiéu bao nhiéu %?

a) 80%

b) 85%

) 90%

d) 95%

Tai diem 13 muc 11 Quyét dinh s6 6400/QD-UBND ngay 28/12/2021 dé ra
chi tiéu: mire d§ hai long ve giai quyet cac thi tuc hanh chinh linh vye dat
dai, xay dung, dau tw dat toi thieu 85%.

Cau 27. Theo Quyét dinh s6 1201/QD-UBND ngay 04/3/2024 cia Uy ban
nhan dan huyén ban hanh ké hoach hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban huyén, ty 1& khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu so
hoa dat toi thiéu bao nhiéu %?

a) 20%



b) 30%

c) 40%

d) 50%
~ Tai phu luc kém theo Quyét dinh s6 1201/QD-UBND ngay 04/3/2024 cua
Uy bap nhan dan huyén, ty I¢ khai thac, stir dung lai théng tin, dir liéu so hoa dat
t6i thiéu 50%.

Cau 28. Theo Quyét dinh s6 1201/QD-UBND ngay 04/3/2024 cia Uy ban
nhan dan huyén ban hanh ké hoach hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban huyén, ty 1& xir Iy viin ban, hd so cong viéc (trir hd so
mat) trén moéi trwo’ng mang cuaa cac phong, ban va twong dwong thuoc UBND
cap huyén dat ty 1é bao nhiéu %?

a) 80%

b) 85%

c) 90%

d) 95%

Tai phu luc kém theo Quyét dinh s6 1201/QB-UBND ngay 04/3/2024 cua
Uy ban nhan dan huyén, ty & xt Iy vin ban, hd so cong viéc (trir hd so mat) trén
moi trudng mang cia cic phong, ban va tuong duong thuoc UBND cap huyén
dat ty 1€ 95%.

Cau 29. Theo Quyét dinh so 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia
UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mgt cira, mot cira lién thong
trong giai quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai, c6 may hanh
vi can bg, cong chirc, vién chire dwgc giao nhiém vu hwéng dan, tiep nhin ho
so, gial quyet, tra ket qua giai quyét thia tuc hanh chinh theo co ché mt cira,
m@ot cra lién thong tai tru sé B phan Mot cira va tai co quan ¢6 tham quyen
khong dwec thwc hién?

a) 4 hanh vi

b) 5 hanh vi

¢) 6 hanh vi

d) 7 hanhvi

Tai khoan 1 Diéu 4, Quyét dinh s6 44/2022/0P-UBND ngay 24/11/2022 cia
UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién théng
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai. Can bg, cong
chizc, vién chire diroc giao nhiém vy hwéng dan, tiép nhdn hé so, gidi quyét, trd
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai




tru s¢ Bé phdn Mt cira Va tai co quan ¢é tham quyén khdng diwoc thuc hién cac
hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khong dwoc lam quy dinh tai khodn 1 Piéu 5 Ngh:i dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché
mét cira, mét cura lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh (sau ddy goi tat
la Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP), khodn 2 Diéu 1 Ngh; dinh s¢ 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cia Chinh phu siza doi, bé sung mét sé dieu cia Nghi dinh sé
61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mét cira, mét cira lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi tat
la Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP), khodn 2 Piéu 6 Ngh; dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phai vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén
méi triwong dién tr (sau ddy goi tat 1a Nghj dinh sé 45/2020/NB-CP) va quy dinh
phap luat lién quan.

b) Cé tinh tiép nhan, gidi quyét hé so khéng dii diéu kién gidi quyét theo quy dinh
phéap lugt.

¢) Trd hé so, ding gidi quyét hé so khéng dui diéu kién hodc tra két qua gidi quyét
nhung khéng thuc hién thong qua Bé phdn Mét ciza doi véi thii tuc hanh chinh da
duwoc phé duyét dua vao thuc hién tai Bé phdan Mdét cua.

d) Yéu c4u ca nhan, té chizc nép hé so thii tuc hanh chinh theec hién chuyén hé so,
mang hé so dén co quan, don vi, nguoi ¢ tham quyén lién quan dé gidi quyét hodc
therc hién viéc xac minh, ldy ¥ kién thay cho co quan nha meée ma theo quy dinh
trach nhiém thyc hién thugc vé can bg, cong chirc, vién chirc cia co quan nha
nwéc cO tham quyen.

d) Ep buéc, gdy tac dong dén ca nhan, té chirc ¢ yéu cdu gidi quyét thi tuc hanh
chinh tir bé quyén thyc hién thi tuc hanh chinh.

Cau 30. Theo Quyét dinh so 44/2022/QP-UBND ngay 24/11/2022 cia
UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mat cira lién théng
trong giai quyet tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai, don vi nao
thay mit mot sé co quan chuyén mén thugc UBND tinh c6 s6 lwong hd so
giao dich it thwc hién tiép nhan ho so, tra két qua?

a) S& Noi vu.

b) Van phong UBND tinh.

¢) Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.



d) S& Théng tin va Truyén thong.

Tai khoan b diém 2 Diéu 5 Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022 cua UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai,
giao Trung tdm Phuc vy - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh thay mat mot sb
co quan chuyén mén thuoc UBND tinh c6 sb luong hd so giao dich it thuc
hién tiép nhan hd so, tra két qua.

Cau 31. Theo Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia
UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mgt cira, mt cira lién thong
trong giai quyet tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai, quy dinh
thoi gian lam viéc tai B¢ phan Mét cira la bao nhiéu?

a) Buoi sang tir 07 gio dén 11 gio 30 phat; budi chiéu tir 13 gio 30 phat dén 17
glo.

b) Budi sang Tir 07 gio 15 phat dén 11 gio 15 phat; budi chiéu tir 13 gio 30
phut dén 16 gio 30 phit.

¢) Budi sang tir 07 gio dén 11 gio 30 phat; budi chiéu tir 13 gio 30 phat dén 16
gio 30 phut

d) Budi sang Tir 07 gid 15 phat dén 11 gio 00 phat; budi chiéu tir 13 gio 30
phut dén 16 gio 30 pht.

Tai diém 2 Diéu 7 Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai, thoi gian lam
viéc budi sang tir 07 gio dén 11 gio 30 phat; budi chiéu tir 13 gid 30 phut dén 17

gio.

Cau 32. Trong thai han bao nhiéu ngay trwéc ngay hét han giai quyét, co
quan, don vi c6 tham quyén giai quyét hd so phai thong bao xin 15i bing viin
ban theo mau giri dén ca nhan?

a) Cham nhit 01 ngay.
b) Cham nhat 02 ngay.
¢) Cham nhit 03 ngay.
d) Cham nhit 04 ngay.



Tai khoan a diém 1 Diéu 14 Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022 cua UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai,
trong thoi han cham nhét 01 ngay trudce ngay hét han giai quyét co quan, don vi
c6 tham quyén giai quyét hd so phai thong béo xin 15i bang van ban theo mau
guri dén cé nhan, t6 chiic, trong d6 néu rd 1y do qua han va thoi gian dé nghi gia
han tra két qua.

Cau 33. Céc nguyén tic thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong duoc
quy dinh theo Nghi dinh s6 61/2018/Nb-CP gom?
a) 5 nguyén tic
b) 6 nguyén tic
¢) 7 nguyén tac
d) 8 nguyén tic
Tai Dicu 4, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, theo d6, quy dinh 7 nguyén tac
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

CAau 34. Theo Quyét dinh sé 01/2024/QP-UBND ngay 03/01/2024 cia
UBND tinh, ddu 13 nguyén tic xir Iy vi pham ngwoi dirng dau?

a) Moi hanh vi vi pham cua nguoi dimg dau trong thuc hién nhiém vy CCHC
duogc phat hién, phai dugc xt ly kip thoi.

b) Viéc xu Iy ky luat ngudi dimg dau c6 hanh vi vi pham, duoc tién hanh cong
khai, minh bach, khach quan, cdng bang, nghiém minh va dtng phap luat.

¢) Moi hanh vi vi pham cua nguoi ding dau trong thuc hién nhiém vu CCHC
duoc phat hién, phai duoc xt ly kip thoi. Viéc xir Iy ky luat nguoi dimg dau c6 hanh
vi vi pham, dugc tién hanh cong khai, minh bach, khach quan, céng bang, nghiém
minh va dang phap luat.

d) Moi hanh vi vi pham cta nguoi ding dau trong thuc hién nhiém vu CCHC
duoc phét hién, phai dugc xt ly kip thoi, duoc tién hanh céng khai, minh bach, khach
quan, cong bang, nghiém minh va dtng phap luat.

Tai diém 2 Piéu 3 Quyét dinh s6 01/2024/QD-UBND ngay 03/01/2024 cua
UBND tinh.

Cau 35. Theo Quyét dinh s6 01/2024/QP-UBND ngay 03/01/2024 cia
UBND tinh, ngwoi ding diu co quan, don vi néu vi pham trach nhiém trong



thuc hién nhiém vu CCHC theo quy dinh tai Chwong II ctia Quy dinh trén thi
ngoai viéc bi xir Iy ky luat theo quy dinh, sé bi xem xét diéu chuyén, bé tri cong
tac khac ddi véi cac treong hop nao sau diy?

a) Vi pham céc noi dung trach nhiém nguoi dimg dau gay hau qua nghiém
trong.

b) C6 02 (hai) ndm lién tiép bi danh gia, xép loai khong hoan thanh nhiém vu
CCHC. ‘
c) Ca a va b déu dang.

b) Ca a va b déu sai.

Tai diém 1 Diéu 13 Quyét dinh s6 01/2024/QD-UBND ngay 03/01/2024
ctia UBND tinh, Nguoi dung dau co quan, don vi néu vi pham trach nhiém trong
thuc hién nhiém vu CCHC theo quy dinh tai Chuong II Quy dinh nay thi ngoai
viéc bi xtr ly ky luat theo quy dinh, s& bi xem xét diéu chuyén, bé tri cong tac khac
dbi véi cac trudong hop sau day:

a) Vi pham cac noi dung trach nhiém nguoi ding dau quy dinh tai Chuong
II Quy dinh nay gay hau qua nghiém trong.

b) C6 02 (hai) nam lién tiép bi danh gia, xép loai khong hoan thanh nhi¢m
vu CCHC theo Khoan 4, Bi¢u 11 Quy dinh nay

Cau 36. Theo Quyét dinh sé 01/2024/QP-UBND ngay 03/01/2024 cia
UBND tinh, ¢ bao nhiéu ndi dung trach nhiém ngwoi ditng diu co quan, don
vi trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh?

a) 5nodidung
b) 6 ndi dung
C) 7 noi dung
d) 8 noi dung

Cau 37. Theo Nghi quyét sé6 93/NQ-HPND ngay 08/12/2021 ciia HPND
tinh vé @iy manh cai cach hanh chinh; nang cao thir hang cac chi so cai cach
hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, ning luc canh tranh cap
tinh giai doan 2021-2025, phan diu Chi s6 CCHC, Chi sb hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong dén niam 2025, xép thir hang bao nhiéu so véi tinh, thanh pho
truc thugc Trung wong?



a) Tu 25 - 30/63 tinh, thanh pho truc thuoc Trung vong.
b) Tir 30-35/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.
c) Tir 35-40/63 tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong.
d) Tir 40-45/63 tinh, thanh phd truc thuc Trung wong.

Cau 38. Theo Nghi quyét sé6 93/NQ-HPND ngay 08/12/2021 ciia HPND
tinh vé didy manh cai cach hanh chinh; nang cao thi hang cac chi sé cai cach
hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, ning luc canh tranh cap
tinh giai doan 2021-2025, Chi s6 niing luc canh tranh cap tinh phin dau dén
nim 2025, xép thie hang bao nhiéu so véi tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong?

a) Xép thir hang tir 10 - 20/63 tinh, thanh pho truc thudc Trung vong.
b) Xép thir hang tir 20 - 30/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.
c) Xép thir hang tir 30 - 40/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.
d) Xép thir hang tir 40 - 50/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Cau 39. Theo Quyét dinh so 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND
tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thia tuc hanh chinh trén dja ban tinh Quang Ngi, viéc cong bé danh
muc thi tuc hanh chinh giai quyét theo co' ché mét cira, mét cira lién thong
thuc hién tai B§ phan Mt cira cac cap; quyét dinh cho phép viéc thuc hién long
ghép mét sé dich vu cong khac dé phuc vu c& nhan, té chic tai Bé phan Mot
cira thudc tham quyeén caa ai?

a) Thua tudng Chinh pha.
b) Chu tich UBND tinh.
c) Chutich UBND huyén.

d) Giam dbc Trung tim Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.

Tai khoan a diém 2 Dicu 5 Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022 cua UBND tinh l:;an hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cua, mot
ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngéi.




Cau 40. Theo Quyét dinh s6 44/2022/QP-UBND ngay 24/11/2022 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai, dau 1a trach
nhiém cia nguwoi ding dau tai Bé phan Mét cira?

a) Nguoi dung dau Bo phan Mot cira c6 trach nhiém ban hanh noi quy lam
viéc, b tri thoi gian don tiép, tiép nhan két qua giai quyét dang quy dinh, hop 1y,
dap tng nhu cau tim hiéu, thyuc hién tha tuc hanh chinh cua ca nhan, t6 chic va thuc
hién cong khai, niém yét tai Bo phan Mot cira dé ca nhan, to chic biét.

b) Ngudoi dung dau Bo phan Mot caa ¢6 trach nhiém ban hanh ndi quy lam
viéc, bé tri thoi gian don tiép, tiép nhan va tra két qua giai quyét dung quy dinh, hop
ly, dap (tng nhu cau tim hiéu, thuc hién tha tuc hanh chinh caa cé nhan, t6 chic va
thuc hién cong khai, niém yét tai Bo phan Mot cira dé ca nhan, to chic biét.

¢) B4 tri thoi gian don tiép, tiép nhan va tra két qua giai quyét dung quy dinh,
hop 1y, dap tng nhu cau tim hiéu, thyc hién thi tuc hanh chinh ciia ca nhan, t6 chac
va thuc hién cong khai, niém yét tai Bo phan Mot cira dé c& nhan, té chic biét.

d) Tt ca cac dap an trén.

Quy dinh tai khoan b diém 2 Diéu 6 Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022 ctua UBND tinh. (Vian phong HPDND va UBND huyén)

Cau 41. Trach nhi¢m cuia ngudi ding dau co quan, don vij trong thuc hién
nhiém vu Cai cach the che la gi?

a) Tham muu, xay dung van ban quy pham phap luat va van ban hanh chinh
thuoc pham vi quan Iy nha nudc cia co quan, don vi dung quy trinh theo quy dinh
ctia phap luat va dam bao chat luong, thoi gian theo chuong trinh cong tac da duoc
cap c6 tham quyén phé duyét hoic y kién chi dao ctia cap c6 tham quyen.

b) Tham muu, xay dung van ban quy pham phap luat thuoc pham vi quan ly
nha nudc cua co quan, don vi ding quy trinh theo quy dinh cua phap luat va dam
bao chat lugng, thoi gian theo chuong trinh cong tac da duoc cip ¢ tham quyén phé
duyét hoic y kién chi dao cua cap c6 tham quyen.

¢) Tham muu, xay dung van ban hanh chinh thuoc pham vi quan 1y nha nuéc
clia co quan, don vi ding quy trinh theo quy dinh cta phép luat va dam bao chat
luong, thoi gian theo chuong trinh cong tac da duoc cap c6 tham quyén phé duyét
hoac y kién chi dao cua cap c6 tham quyén.

d) Tham muu, xay dung van ban quy pham phép luat thugc pham vi quan ly
nha nudC cia co quan, don vi khong theo quy trinh va dam bao chat lugng, thoi gian



theo chuong trinh cong tac da duoc cap cd tham quyén phé duyét hogc y kién chi
dao cua cap c6 tham quyen.

Khoan 1 Biéu 5 Quyét dinh s6 01/2024/QD-UBND ngay 03/01/2024 ciia
UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém nguwoi dirng dau co quan hanh chinh
nha nuwéc trong theec hién nhiém vy cdi cach hanh chinh cua tinh Quang Ngai.

Cau 42. Nguyén tac xir ly vi pham nguoi dirng diu co quan, don vi trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh?
a) Viéc xtu ly ky luat nguoi dimg dau c6 hanh vi vi pham, duoc tién hanh cong
khai, khach quan, céng bang va dung phap luat.
b) Viéc xir ly ky luat nguoi ding dau 6 hanh vi vi pham, duoc tién hanh cong
khai, minh bach, khach quan, nghi€ém minh va ding phap luat.
¢) Viéc xtr ly ky luat nguoi ding dau c6 hanh vi vi pham, duoc tién hanh cong
khai, minh bach, khach quan, cong bang, nghiém minh va dung phap luat.
d) Viéc xt Iy ky luat ngudi ding dau c6 hanh vi vi pham, duoc tién hanh cong
khai, minh bach, cong bang, nghiém minh va dung phép luat.
Khodn 2 Piéu 3 Quyét dinh sé 01/2024/0P-UBND ngay 03/01/2024 cua
UBND tink ban hanh Quy dinh trach nhiém nguwoi disng dau co quan hanh chinh
nha nuoc trong theec hién nhiém vy cdi cach hanh chinh cua tinh Qudng Ngai.

Cau 43. Poi véi cap huyén, co quan dwoc giao nhiém vu theo ddi, tong
hop viéc trién khai ndi dung Cai cach thé ché 1a co' quan nio?

a) Phong Noi vu

b) Phong Van héa va Thong tin

c¢) Phong Tu phap

d) Phong Tai chinh - Ké hoach

CAu 44. Té chirc, c& nhan co yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh khong
dwoc thuc hién cac hanh vi nao sau day?
a) Can tré viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan.
b) Ding cac thit doan khac dé lra doi, hdi 16 can bg, céng chirc, vién chic
trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.
¢) Gian 1an, mao nhan, chiém doat, s dung trai phép ho so, tai liéu, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh,
d) Tét ca 3 phuong 4n trén.
Khodn 2 Piéu 5 Ngh; dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phui
vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidgi quyét thu tuc hanh
chinh.




Cau 45. B§ phan M@t cira dwec té chirc theo cac cAp nao duéi day?

a) Cap B9, cap huyén, cap xa

b) Cap tinh, cap huyén, cap x&

C) Cap Bo, cap tinh, cap huyén, cap xa.

d) Céap huyén, cip xa.

biéu 7 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phui vé thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Cau 46. Co quan nha nwéc cung cap dich vu cong truc tuyén theo may
mikc do?

a) 01 murc do 1a: Dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

b) 01 mirc d6 1a: Dich vu cdng truc tuyén mot phan.

¢) 02 muc d6 1a: Dich vu cong truc tuyén toan trinh va Dich vu cong truc
tuyén mot phan.

d) Tat ca 3 phuong an trén déu sai.

Khodn 1 Diéu 11 Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022
cua Chinh pha quy dinh vé viéc cung cdp thdng tin va dich vu cong truc tuyén
Cua co quan nha nuwoc trén moi trueong mang

Cau 47. Theo Nghj quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phi
ban hanh chwong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 -
2030, muc tiéu cu thé ciia Cai cach thé ché dén nam 2025 1a gi?

a) Hoan thién thé ché va cac khung khé phap 1y dé thac day qua trinh chuyén
ddi sb, phuc vu c6 hiéu qua viéc xay dung, phat trién Chinh pha sb, nén kinh té sé
va x& hoi sb.

b) Tiép tuc hoan thién thé che phat trién nén kinh té thi trudng dinh hudng xa
hoi chi nghia, giai quyet tot hon méi quan hé gitra Nha nudc va thi truong; tap trung
wu tién hoan thién dong bo, cd chit lugng va té chic thuc hién tét hé théng luat
phap, co ché, chinh sach, tao 1ap méi truong dau tu kinh doanh thuan lgi, lanh manh,
cong bang cho moi thanh phan kinh té, thuc day doi mai sang tao.

¢) Co ban hoan thién hé théng thé ché cua nén hanh chinh nha nuéc, trong
tam la thé ché vé t6 chuc bo may va quan ly can bd, cdng chuac, vién chac, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va nang luc Kién tao phat trien.

d) Tét ca 3 phuong 4n trén.

Khoan 1 phan 111 Ngh; quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phui




Cau 48. Cac ngi dung cua Cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021
- 2030 la gi?

a) Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 chic bo may hanh chinh nha nuéc;
Cai cach ché do cdng vu; Cai cach tai chinh céng va Xay dung, phat trién Chinh pha
dién tu.

b) Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach to chiic bo may
hanh chinh nha nudc; Cai cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh cong va Xay dung,
phét trién Chinh phu dién ttr, Chinh phu so.

c) Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach to chac bo may
hanh chinh nha nuéc; Cai cach tai chinh céng va Xay dung, phat trién Chinh phu
dién tu.

d) Cai cach thé ché; Cai cach tha tuc hanh chinh; Cai cach té chic bo may
hanh chinh nha nuéc; Cai cach ché do cong vu va Xay dung, phat trién Chinh pha
dién ttr, Chinh phu sb.

Theo phan I ciia Nghi quyet s6 76/NQO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban
hanh chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha mede giai doan 2021 - 2030

Cau 49. Pé trién khai thuc hién Chién lwoc quéc gia phat trién kinh té sé
va xa hoi s6 trén dia ban tinh Quang Ngii giai doan 2022 - 2025 thi diu la trach
nhiém day di nhat cia céng dong?

a) Cong dong dan cu, t6 dan phd, ho gia dinh, cic td chac, ca nhan chi can
tich cuc nang cao cc k§ ning g dung cdng nghg s, phat tricn kinh té s6, xa hoi
SO.

b) Cong dong déan cu, t6 dan phd, ho gia dinh, cac to chirc, ca nhan chu dong,
tich CuC hang cao cac ky nang (rng dung cong nghé sb, nang cao nhan thuc vé chuyén
dbi sb, phat trién Kinh té sd, xa hoi sb.

¢) Cong dong dan cu, t6 dan phd, ho gia dinh, cac t6 chuc, ca nhan chi can
tich cyc nang cao cac ky nang ng dung cong nghé sb, nang cao nhan thic vé chuyén
d6i s6, phat trién xa hoi sb.

d) Cong ddong dan cu, t6 dan phé, ho gia dinh, cac to chic, ca nhan chu dong,
tich cyc nang cao cac ky nang wng dung cong nghé sb, nang cao nhan thic vé chuyén
d6i s6, phat trién x& hoi sb.

Khoan 12 phan V cia Ké hoach thyrc hién Chién loc quoc gia phat trien kinh te
so va xa hoi so giai doan 2022 — 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai (dwoC ban
hanh kem theo Quyet dinh so 906/0D-UBND ngay 11/7/2022 cua Chu tich UBND
tinh




Cau 50. Két qua danh gia, xép loai mire d§ hoan thanh nhiém vu cai cach
hanh chinh cia ngwoi dirng dau 1a mgt trong cac co sé dé danh gia mirc d§ hoan
thanh nhi€ém vu cong tac ciaa doi tweng nao sau day?

a) Tap thé hoic nguoi dimg dau co quan, don vi.
b) Tap thé co quan, don vi.
c) Tap thé va nguoi dimg dau co quan, don vi.

d) Nguoi ding dau co quan, don vi.

Khoan 2 Dieu 13 Quyér dinh so 01/2024/QD-UBND ngay 03/01/2024 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi dirng dau co quan hanh chinh
nha nuwoc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh Quang Ngai.

Cau 51 . Theo quy dinh tai Nghi dinh 0 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022
cua Chinh phi thi dich vu céng truc tuyen cia co quan nha nwéc c6 nhirng mirc
do nao dwdi day?

A C6 1 mie d6: Dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

B. C6 2 mitc do: Dich vu cong truc tuyén toan trinh; Dich vu cong truc tuyén
mot phan.

C. C6 3 mac @o: Muc do 1, mirc do 2, miac do 3.

D. C6 4 murc d6: Marc @6 1, mac d6 2, mic do 3, muc do 4.

Cau 52. Dich vu cbng tryc tuyén toan trinh ciia co quan nha nwéc |4 gi?

A. La dich vy bio dam cung cap toan bo thdng tin vé thi tuc hanh chinh, viéc
thuc hién \(&‘1 giai quyet tha tuc hanh chinh déu dugc thuc hién trén moi truong mang.
Viéc tra ket qua duoc thuc hién truc tuyen hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

B. Ladich vu bao dam cung cap mot phan thong tin vé thu tuc hanh chinh, vigc
thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh déu duoc thuc hién trén méi truong mang.

C. La dich vu bao dam chi cung cap toan bo thong tin viéc thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moéi trudng mang.

D. La dich vu bao d¢am chi cung cap toan bo thdng tin viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moéi trudng mang.

Cau 53. Khi thyc hi¢n mgt thi tuc hanh chinh qua hinh thic dich vu cong
truc tuyeén qua website: https://dichvucong.qguangngai.gov.vn
hogc https://dichvucong.gov.vn céng dan c6 thé thwc hién vao thai gian nao
duéi day?

A. Bit cr ldc nao khi két ndi duge moi truong mang.

B. Chi thuc hién dugc trong gio hanh chinh.




C. Chi thuc hién dugc trong ngay lam viéc.

D. Chi thuc hién dugc trong ngay thir bay, chu nhat.

Cau 54. Chi sé Niing luc canh tranh cép tinh (PCI) nim 2023 caa tinh
Quang Ngéi xép thir may trong 63 tinh, thanh phé cia ca nwéc?

a) Thu 43

b) Thir 44

¢) Th 35

d) Tha 36

Cau 55. Muc tiéu phan ddu dén niam 2025 cia tinh Quang Ngai, so lweng
va gia tri giao dich thanh toan khdng dung tién mit trong cac trwong hoc, co
sé giao duc va trong cac bénh vién, co sé y té trén dia ban tinh dat it nhat:

a) 70%

b) 80%

c) 90%

d) 100%

CAu 56. Lgi ich caa thanh toan khong ding tién mit:

a) Giam thiéu chi phi cho nganh tai chinh, giam chi phi x& hoi lién quan dén
phat hanh tién mat; Nang cao hiéu qua quan ly, gidm sat cua co quan quan 1y nha
nudc

b) Minh bach nén kinh té, cac hoat dong thanh toan; Tiét kiém thoi gian, chi
phi cho ngudi dan, doanh nghiép

¢) Pam bao an toan, thuan tién, nhanh chong; Gia ting téc do chuyén doi s6

d) Tat ca cac loi ich da néu

CAu 57. Cac phwong thirc thanh toan khdng ding tién mat trong truong
hoc, bénh vién gom:

a) Ma QR (Chuyén khoan/Thanh toan)

b) Qua website (Chuyén khoan/Thanh toéan),

¢) Mobile Money va thé (POS);

d) Tat ca cac phuong thirc d3 néu

Cau 58. Khi thwc hién thi tuc hanh chinh bing hinh thirc dich vu cong
truc tuyén qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, cong dan
mudn nhan két qua tai dia chi cong dan yéu cau thi cong dan can phai nép phi
hoac I¢ phi nao sau day?

a) Phi hoac 1¢ phi thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6) theo quy dinh
b) Phi dich vu buu chinh (néu c6) theo quy dinh
¢) Khéng phai tra bat ky khoan phi hoic 1& phi nao
d) Phi hoac 1¢ phi thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c¢6) theo quy dinh va
Phi dich vu buu chinh (néu ¢6) theo quy dinh
Cau 59. Pé thuwc hién dich vu cong truc tuyén, cdng dan/to chirc co thé sir
dung thiét bi nao sau day?
a) Bién thoai di dong théng minh c6 két ndi internet



b) May tinh bang c6 két ndi internet

¢) May tinh c6 két ndi internet

d) Cé4c phuong 4n dua ra déu ding

Cau 60. Theo Nghi quyét sé6 11/2022/NQ-HPND ngay 21/7/2022 cia Héi
dong nhan dan tinh Quang Ngéi thi mic thu phl Ié phi khi thuc hién cac tha

tuc hanh chinh thdng qua dich vu cong trwc tuyén mét phan va toan trinh dwoc
giam bao nhiéu % so véi mirc phi, 1€ phi hién hanh?
a) 30%
b) 40%
c) 50%
d) 60%
C. PE AN 06 (20 Cau)

Cau 1: Thu twéng Chinh phii da ban hanh vin ban nao veé phé duyét e
an phat trién ing dung dir li¢u dan cw, dinh danh va xac thwe dién tir phuc vu
chuyén doi so quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin den nam 2030?

A. Quyét dinh s6 06/QD-TTg, ngay 01/06/2022
B. Quyét dinh s6 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022
C. Quyét dinh s6 06/QDP-TTg, ngay 06/06/2022
D. Quyét dinh s6 06/QD-TTg, ngay 01/01/2022

Cau 2: D¢ ding ky tai khoan dinh danh di¢n tir mire d9 2, cong dan Vigt
Nam can lam gi?

A. Phai d&én co quan Cong an dé thu nhan sinh tric hoc: van tay, anh khuén

mat.
B. Tai tng dung VNelD vé dién thoai va tu ding ky.
C. Chi can nop hd so qua cong dich vu cdng truc tuyén.
D. Cong an cip xa sé ding ky va cip tai khoan dé cong dan st dung.

Cau 3: L¢ phi dang ky tai khoan dinh danh dién tir la bao nhiéu?

A. Mién phi.

B. 30.000d0ng/tai khoan

C. 50.000 ddng/tai khoan

D. 70.000d/tai khoan

Cau 4: Ung dung dinh danh dién tir quéc gia co tén goi viét tat la gi?



A. VssID

B. VNelD
C. VNIDe
D. VNEDI

Cau 5: Ung dung dinh danh dién tir quéc gia mirc 2 sau khi kich hoat c6 cac
chirc nang, tién ich nao?

A. Co Vi gidy to chira cac loai gidy to: Can cudc, Giay phép lai xe, Pang ky
xe, Bao hiém y té, Bao hiém xa hoi.
B. Luu trir thong tin cu tru cua ca nhan va cac thanh vién trong ho gia dinh.

C. Ho trg cdng dan phan anh kién nghi vé An ninh trat tu; ngp ho so thong bao
luu tra qua dich vu cng truc tuyén va cap ly lich tu phap.

D. Ca 03 dap an trén déu dung.

Cau 6: Hién nay, Tai khoan dinh danh dién tir c6 bao nhiéu mirc d6?
A1l

B. 2

C.3

D. 4

CAu 7: Pbi tuong duoc cap tai khoan dinh danh dién to mic 02 la:

A. Cong dan Viét Nam tir du 14 tudi tro 1én da dugc cap thé cin cudc cong
dan hoac the can cuoc con hiéu luc.

B. Cong dan Viét Nam tir du 06 tudi tro 1én da duoc cip thé can cudc khi co
nhu cau.

C. Nguoi nuoc ngoai duoc tu du 6 tudi tro 1én da duoc cap thé thuong tra, tam
tra tai Viét Nam khi co nhu cau.

D. Ca 03 phuong an trén déu dung.

Cau 8: Viéc tich hop thong tin gidy to: Pang ky Xe, glay phép lai xe, bao hiém
y té, bao hiém xa hoi vao tai khoan dinh danh dién ti nhu thé nao?

A Cong dan ty tich hop gidy to sau khi kich hoat tai khoan dinh danh mirc 2
néu truoc do chua tich hop.

B. Co quan Cong an tich hgp cung luc khi lam tai khoan dinh danh dién tu
muc 2.

C. Thong qua don vi Nha mang Vina, Viettel... dé tich hop.
D. Ca A va B déu dung.



Cau 9: Hién nay, dé truy cap cong dich vu cong truc tuyén, ca nhan st dung

tai khoan nao dé diang nhap?

A. Tai khoan céap boi Cong dich vu cong quéc gia.
B. Chi st dung duy nhat Tai khoan dinh danh dién ti mic 2.
C. Tai khoan dinh danh dién to mac 1 hoac Tai khoan dinh danh dién tu murc

2 déu duogc.

D. Ca B va C déu dung.
Cau 10: Hién nay, Co quan Nha nudc cung cap dich vu cdng truc tuyén theo

may mic do?

A. 2
B.3
C.4
D.5
Cau 11: Dé nop hd so cdp Can cudc, giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc

Cu trt qua dich vu cdng truc tuyén, cong dan dang nhap vao dia chi nao?

A. https://dichvucongquocgia.gov.com hoac https://dichvucong.bca.gov.com
B. https://dichvucongquocgia.gov.vn hoac https://dichvucong.bca.gov.vn

C. https://dichvucong.gov.vn hoac https://dichvucong.bocongan.gov.vn

D. https://dichvucong.gov.com hoac https://dichvucong.bocongan.gov.com
Cau 12: Theo Luat Can cudc nim 2023 quy dinh d6 tudi cip doi the Can cudc

A. Pu 25 tuéi, 45 tuoi va 65 tuoi.

B. Du 25 tudi, 40 tudi va 60 tudi.

C. Du 14 tudi, 25 tudi, 40 tudi va 60 tudi.

D. DBu 6 tudi, 14 tudi, 25 tudi, 40 tudi va 60 tudi.

Cau 13: Nguoi dan co thé kham, chira bénh bang thé Can cuoc thay thé bao

hiémy té gidy & bénh vién nao?

A. Bénh vién tuyén xa.

B. Bénh vién tuyén huyén.

C. Bénh vién tuyén tinh va trung wong.
D. TAt ca dap an trén déu dang.

Cau 14: Chon dap an dung:


https://dichvucongquocgia.gov.vn/
https://dichvucong.bca.gov./
https://dichvucongquocgia.gov.vn/
https://dichvucong.bca.gov./
https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.bocongan.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.bocongan.gov./

A. Mot s dién thoai co thé dang ky dugc nhiéu tai khoan dinh danh dién tu.

B. Cong dan Viét Nam khong du diéu kién ding ky thuong tra, tam tri van
duoc cap the Cén cudc neu co thong tin ve noi o hi¢n tai trong Co so dir ligu quoc
gia vé dan cu.

C. Cong dan dudi 6 tudi khi lam Can cudc phai thu nhan thong tin nhan dang
sinh trac hoc mong mat, van tay, anh khuén mat.

D. Chirng minh nhan dan 09 sé hét hiéu luc ké tir ngay 31/12/2024.

Cau 15: Chon dap an sai:

A. Danh tinh dién tir cong dan Viét Nam gom: sé dinh danh ca nhan; ho, chix
dém va tén khai sinh; ngay, thang, nam sinh; gioi tinh; anh khudn mat; van tay.

B. Thdng tin sinh trac hoc vé AND va giong noi duoc thu thap khi ngudi dan
tu nguyén cung cap trong luc thyuc hién thu tuc cap Can cuoc.

C. Viéc st dung thong tin bao hiém y té, s6 bao hiém xa hoi, gidy phép lai
xe... da dugc tich hop vao the can cuoc khdng co gia tri twong duwong nhu cac loai
giay to chira thong tin do trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cdng, giao dich
va cac hoat dong khac.

~ D. Thong tin tich hop vao thé Can cude gom thong tin bao hiem y té, s6 bao
hiém xa hoi, giay phep lai xe, giay khai sinh, giay ching nhan ket hon hodc giay to
khac do Thu tuong Chinh phu quyeét dinh, tra thong tin trén giay to do Bo Quoc
phong cap.

Cau 16: Chon dap an sai:

~ A.Cong dan khdng co quyén khai thac thdng tin ctia minh trong Co so dit liéu
quoc gia vé dan cu va Co so dir liéu Can cuoc.

B. COng dan tir da 6 tudi dén dudi 14 tudi khi lam Can cudc phai thu nhan
thong tin nhan dang sinh trac hoc méng mat, van tay, anh khuén mat.

C. Cong dan chi c6 01 sé dinh danh ca nhan duy nhat, khong trang lap voi
nguoi khac.

D. Co y lam sai Iéch noi dung the Cin cudc; sir dung the can cudc gia; thue,
cho thué, cam ¢o6, nhan cam ¢o the can cudc la hanh vi bi nghiém cam.

Cau 17: Chon dap an dung:

A. S dinh danh ca nhan gom 10 chir s6 va thay doi tiy theo noi ding ky khai
sinh, gioi tinh, nim sinh.

B. Cép cin cudc dién tu chi 4p dung doi vai cong dan Viét Nam.

C. Ngudoi dai dién hop phap thyc hién thu tuc cap thé Can cude cho ngudi dudi
06 tuoi phai ndp ho so qua cong dich vu cdng dé co quan Cong an lién hé thu nhan
anh khuén mat, mong mat, van tay, nhan dang.



D. Cong dan Viét Nam tir du 14 tudi trg 1én khong bit buoc phai lam Can
cuoc.

Cau 18: B¢ thyc hién thanh cong D& an “Phét trién ing dung di ligu vé dan
cu, dinh danh va ,xéc thuc dién tur ‘phuc vu chuyén do6i so6 quoc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nam 2030” (B¢ an 06/CP) doi héi sy vao cudc cua:

A. Ca hé thong chinh tri, su dong bo ¢ cac cap, nganh, dia phuong, don vi va
su tham gia tich cuc cua cac to chuc, doanh nghiép, nguoi dan.

B. Can bg, cong chuec, vién chac, luc luong vi trang, trong do luc lwong Cong
an la nong cot.

C. Luc lugng Cong an, UBND cap huyén, cip xa va Phong Vin hoa-Thong
tin huyén.

D. Luc lugng Cong an; UBND cép xa; phong, ban cua huyén; Nguoi dan va
Doanh nghiép, trong do luc lugng Cong an la nong cot.

Cau 19: Pic diém chung vé thu doan ma cac ddi tugng lira dao thong qua
mang vien thdng, mang internet sé yéu cau can phai thuc hién la gi?

A. Cung cap ma OTP tin nhan dién thoai.

B. Cung cap sb tai khoan, thong tin ngan hang.

C. Chuyén khoan dé dong 18 phi, dé kiém tra nguon tién.
D. Ca 3 ndi dung trén

Cau 20: D¢ ty bao vé minh khoi bj cac dbi tugng Xau loi dung khai thac thong
tin ca nhan, thong tin Can cudc, dinh danh dién ta dé lra dao, thuc hién hanh vi vi
pham phap luat, céng dan can lam gi?

A Khong chyp hinh Can cuoc 1én mang xa hoi Zalo, Facebook....; khdng cung
cap ma OTP ung dung dinh danh dién tir cho nguoi khac.

~ B.Khinhan cudc goi tir s dién thoai la, xung ho can bd Cong an yéu cau cung
cap thdng tin tai khoan ngan hang, théng tin ca nhan dé lam dinh danh dién tu thi
khong duoc cung cap.

C. Khong cai dat cac (ng dung la theo yéu cau cua nguoi khng quen biet;
dang xuat tai khoan dinh danh dién tu khi cho nguoi khac muon thiét bi dién thoai,
laptop...

D. Thyc hién ca 03 phuong an trén.



